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Kamionek Wielki, dnia 4 maja 2021r.

ROZEZNANIE CENOWE

Nr postepowania:

Gar/1/2021

Tytut projektu:

Projekt Garncarnia na Mazurach - odtworzenie
gospodarczego dziedzictwa regionu w zakresie technologii
garncarskich realizowany w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na lata
2014-2020, w ramach dziatania 1.5.2 Odtworzenie
gospodarczego dziedzictwa regionu,

nr projektu RPWM.01.05.02-28-0206/19

Realizator projektu:

Garncarnia Marta Florkowska

Opis przedmiotu

Rodzaj ustugi:

Przedmiotem zamowienia jest wybor podmiotu, ktéry zrealizuje
kompleksowg ustuge w zakresie:

1) Wykonania, przetestowania, wdrozenia i dostarczenia
do Zamawiajacego panelu sklepu internetowego wraz
systemem rezerwacji miejsc na warsztaty

2) Przeprowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych

Szczegotowy opis
ustugi/zadan:

Przygotowanie panelu sklepu internetowego wraz systemem
rezerwacji miejsc na warsztaty

Przygotowanie panelu sklepu internetowego, ktéry pozwoli na
zintensyfikowanie sprzedazy produktéw ceramicznych oraz
warsztatow / kurséw rzemiosta tradycyjnego. Panel
sprzedazowy powinien by¢ dostosowany do juz istniejace;
strony www.garncarnia.pl, wraz z systemem automatycznego
rezerwowania miejsc na warsztaty przez Internet (zgtoszenia
na warsztaty). W ramach modyfikacji juz istniejacej witryny
nastapi ttumaczenie treci na j. ang. i przystosowanie do
wymagan rynku krajowego i miedzynarodowego.

1. Wykonanie szablonu graficznego sklepu, na bazie istniejacej
szaty graficznej strony internetowej www.garncarnia.pl

2. Podpiecie systemu e-commerce umozliwiajacego sprzedaz
produktow, wraz z rozwigzaniami budujgcymi relacje z klientem
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3. Przebudowanie strony, aby wspierata inne jezyki
umozliwiajac sprzedaz zagraniczng

4. Dodatkowe wtyczki usprawniajgce sprzedaz

5. Przygotowanie funkcjonalno$ci umozliwiajacej sprzedaz
materiatow szkoleniowych poprzez strone internetowa.
Zalogowani uzytkownicy, ktorzy wykupig dostep do materiatow,
beda mieli do nich dostep w dowolnym czasie. Usprawnienie
poprzez sprzedaz materiatow szkoleniowych on-line (materiaty
instruktazowe)

Dziatania informacyjno-promocyjne

Przygotowanie i prowadzenie dziatan informacyjno-
promocyjnych w mediach elektronicznych bedzie polegato na:
- dziataniach promocyjnych w Social Media

- reklamach w wyszukiwarkach internetowych

- kampaniach mailingowych

1. Pozycjonowanie strony, audyt SEO i optymalizacja tekstow w
przeliczeniu na 18 m-cy

2. Budowanie relacji z klientami poprzez mailing reklamowy
(system CRM, stworzenie szablonu mailingowego oraz
przygotowywanie tekstow)

3. Prowadzenie kont spotecznosciowych (FB, Instagram) w
przeliczeniu na 18 m-cy

Miejsce wykonania ustugi:

ustuga wykonywana zdalnie

Okres realizacji ustugi:

1. Budowa sklepu i jego uruchomienie — Il -IV
kwartat 2021

2. Dziatania informacyjno-promocyjne V 2021 — XI 2022
(18 m-cy)

Zakres/specyfikacja ustugi

Panel sklepu internetowego:

- musi uwzglednia¢ orientacje wyswietlania na ekranie
urzadzenia

- powinien by¢ ergonomiczny i tatwy w obstudze; powinien
zapewnia¢ swobodny dostep do poszukiwanych tresci,
stanowi¢ zrozumiaty i czytelny system komunikaciji.

- nalezy zachowac wysoki poziom ergonomii w zakresie
rozmieszczenia elementéw, modutow, przyciskdw sterujgcych
wewnatrz panelu;

- uktad informaciji powinien by¢ zrozumiaty dla kazdego
uzytkownika.

- panel bedzie miat charakter responsywny, dostosowujac sie
do rozdzielczo$ci i wielkoSci ekranu urzadzenia, na ktorym jest
wySwietlany.

- treSci podstawowe do panelu wprowadzi Wykonawca
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- ekran startowy panelu powinien zawiera¢ czytelne menu z
mozliwoscig przejscia do poszczegoinych modutdéw aplikacii,
logotyp Wykonawcy, zestaw logotypdw Projektu RPO WiM
2014-2020.

- przygotowanie i opracowanie materiatow merytorycznych
nastapi we wspdipracy z Zamawiajagcym (Zamawiajacy
udostepni swoje materiaty merytoryczne do wykorzystania,
wskaze materiaty zrodtowe, na ktorych powinien oprzec sie
Wykonawca)

- Wykonawca musi przekaza¢ Zamawiajacemu do akceptacii
tresci merytoryczne (opisy obiektow, zdjecia, grafiki)

- tlumaczenie tekstow na jezyk angielski, korekta jezykowa —
jezyk polski, po stronie Wykonawcy.

- Wykonawca zapewnia petne opracowanie graficzne

- Wykonawca przekaze na rzecz zamawiajacego prawa
autorskie (na zasadach licencji niewytacznej) do
przedmiotowych materiatow merytorycznych, w szczegdInosci
do zdje¢ i opracowanych tekstow.

Charakterystyka panelu administracyjnego panelu
sprzedazowego

- Panel musi by¢ wyposazony w system zarzadzania trescig
(CMS).

- Panel administracyjny dostepny tylko dla autoryzowanych
uzytkownikow.

Zarzadzanie w petnym zakresie kategoryzacjg obiektow:
przegladanie, sortowanie i filtrowanie istniejacych kategorii,
dodawanie i edycja kategorii, mozliwo$¢ zdefiniowania
podkategorii, mozliwo$¢ zdefiniowania nazw kategorii, kategorii
nadrzednych, kolejnosci wySwietlania na liscie, ikon
symbolizujacych danych kategorie.

- Menadzer plikow: dodawanie nowych plikdw do systemu,
przechowywanie plikdw z podziatem na foldery, edycja danych
istniejgcych plikow.

- Zarzadzanie galeriami: przegladanie, sortowanie, filtrowanie
istniejgcych galerii, dodawanie i edycja zdje¢ w galerii,
zarzadzanie zdjeciami w galerii.

- Zarzadzanie obiektami: przegladanie, sortowanie i filtrowanie
istniejacych obiektow, dodawanie i edycja obiektdw,
definiowanie nazw obiektow, przyporzadkowanie ich do
kategorii.

- Wykonawca zapewnia uruchomienie i testy aplikacji, oraz
Wdrozenie pracownikéw Zamawiajacego do obstugi panelu
administracyjnego panelu sklepu internetowego.

- Wykonawca przeprowadzi spotkanie w siedzibie
Zamawiajacego w celu uszczegotowienia jego potrzeb w
zakresie dziatania panelu i dokumentacji techniczne.
Wykonawca jest odpowiedzialny za
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przeprowadzenie testow wszystkich funkcjonalnosci panelu.

- Wykonawca po pozytywnym odbiorze przez Zamawiajgcego
przekaze panel do dyspozycji Zamawiajacego.

- Przekazanie panelu potwierdzone zostanie koricowym
protokotem zdawczo-odbiorczym panelu wraz z niezbedng
dokumentacjq techniczna.

- Przekazanie panelu nastgpi wraz z prawami autorskimi do
grafiki. Wykonawca przenosi na Zamawiajacego autorskie
prawa majatkowe do layoutu oraz materiatw merytorycznych
(tekstow, zdjec, filmow, plikéw audio) wykonanych na potrzeby
wykonania panelu.

- Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia serwisu
gwarancyjnego  dot.  Przedmiotu = zamowienia  przez
zadeklarowany w ofercie i zapisany w umowie okres od dnia
podpisania koricowego protokotu odbioru zamdwienia.

- w ramach wykonania ustugi przez okres gwarancyjny zawarty
w umowie od dnia podpisania koricowego protokotu odbioru
zamowienia Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia
Zamawiajgcemu wsparcia technicznego, w skfad ktdrego
wchodzi minimum: obstuga panelu i baz danych, biezaca
komunikacja i wsparcie techniczne.

- wszystkie btedy wykryte w trakcie okresu gwarancyjnego
zostang usuniete przez Wykonawce.

Dziatania informacyjno-promocyjne:

- Wykonawca jest zobowigzany przygotowac plan dziatan
promocyjnych, sprawozdawac przebieg realizacji, poprzez
przedstawianie raportow i statystyk np. odwiedzin strony www
przez niepowtarzajacych sie uzytkownikow

- w toku realizacji zaméwienia Wykonawca bedzie
zobowigzany do statej wspdtpracy z osobami wskazanymi
przez Zamawiajacego. Wykonawca jest obowigzany do
pozostania w czasie realizacji umowy w kontakcie
telefonicznym i mailowym z Zamawiajgcym w godzinach 9-15 w
dni robocze z wytaczeniem $wigt i dni ustawowo wolnych od
pracy, chyba, Ze specyfika zadania wymaga inaczej. Ustalone
zostang state terminy spotkan.

Zawartos¢ oferty:

Kompletna oferta musi zawieraé:
- wypetniony Formularz Oferty, wraz z wyceng ustugi

— ewentualne petnomocnictwa

Forma ztozenia oferty

Kompletng oferte podpisang przez osoby upowaznione (skan)
nalezy przesta¢ drogg mailowg na adres:
garncarnia@gmail.com lub ztozy¢ osobiscie badz listownie na
adres: Garncarnia Marta Florkowska, Kamionek Wielki 1, 11-
600 Wegorzewo do dnia 12.05.2021 do godz. 09.00. Liczy sie
data wptywu oferty do Zamawiajgcego.




